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DAS BERGISCHE INSTITUT - INNOVATION UND QUALITAT ALS MARKE

Reinhard Jammers

Das .Bergische Institut fur Produktentwicklung und
Innovationsmanagement” ist eine einzigartige Einrich-
tung in einer einzigartigen Region. Eine Region mit alten
Familienunternehmen, mit Weltmarktfuhrern, mit einer
Tradition guten Designs aus Zeiten, als es das Wort noch
gar nicht gab. Mit _Solingen” als Marke, unter deren
Schutz sich Schneidwarenproduzenten stellen konnen,
um die die ganze Welt sie beneidet - eine alte registrier-
te Marke, die eigentlich doch keine ist. Mit Remscheid
und Wuppertal als Namen, die weltweit fur ihre spe-
zifischen Produkte wie eine Marke wirken, aber doch
keine sind. Das Bergische Land, alteste Industrieregion
der Welt, ist mit einer Wirtschaftsstruktur kleiner und
mittlerer Unternehmen hoch kompetent und hoch spe-
zialisiert, seit Generationen im Familienbesitz und von
Familienmitgliedern gefuhrt und unverandert erfolg-
reich. Die Wirtschaftsstruktur des Bergischen Landes
ist seit Urzeiten handwerklich orientiert. Auch die gro-
Ben, international tatigen Unternehmen der Region ha-
ben handwerklichen Ursprung, wie z.B. die Firmen CRH
C. Rob. Hammerstein oder Zwilling in Solingen, Vaillant
in Remscheid und Vorwerk in Wuppertal. Eine Beson-
derheit zeichnet viele Firmen des Bergischen Landes
aus: die alte Tradition des Arbeitens im Netzwerk. Die
verschiedenen Stufen der Herstellung eines Produktes
werden jewells von spezialisierten werkstatten durch-
gefuhrt. So gibt es in dieser Region eine Vielzahl von
kleinen Betrieben, die sich spezialisiert haben: z. B. auf
Schmieden, Schieifen, vVeredeln von Metalloberflachen.
Es haben sich Handelshauser gebildet, die den Vertrieb
der Produkte jeweils in verschiedene Teile der Welt be-
treiben. So ist es Tradition, fur das Unternehmen not-

wendige Tatigkeiten immer von denen durchfuhren zu
lassen, die es am besten konnen und die sich darauf
spezialisiert haben.

Durch die Globalisierung sind diese Unternehmen
jedoch durch Ubermachtige Konkurrenz starker als je
gefahrdet, vor allem von den auf die Weltmarkte dran-
genden Unternehmen aus den jungen Industrienati-
onen. In solchen Zeiten hangt die Zukunftsfahigkeit der
oft auf eine eng begrenzte Produktpalette spezialisier-
ten Unternehmen von ihrer Fahigkeit ab, neue Produkte
und Techniken zu entwickeln, mit denen sie im Markt
ihren Vorsprung gegenuber dem Wettbewerb behaup-
ten konnen. Das ist fur manche Firma der Region eine
Herausforderung, die uber ihre Moglichkeiten hinaus-
geht. Hier setzt die Idee des Bergischen Institutes an.

Im Rahmen der Regionale 2006 hat das Land Nord-
rhein-Westfalen eine Initiative von Unternehmen der
bergischen Region gefordert. Es wurde ein Institut
gegrundet, dessen Aufgabe es ist, die Wirtschaft des
Bergischen Landes zu unterstutzen und gemeinsam mit
der Industrie Methoden zu entwickeln, auch mit ein-
geschrankten Mitteln komplexe Entwicklungsprojekte
zum Erfolg zu fuhren. Als An-Institut der Bergischen
universitat in Wuppertal wird es durch Professoren der
Fachrichtungen Ingenieurwissenschaften, Ergonomie,
Industrial Design und Wirtschaftswissenschaften gele-
tet und betrieben.

Durch diese wissenschaftlichen Fachrichtungen ist
das Programm modernen Innovationsmanagements
vorgegeben: die integrale Produktentwickiung. Sie
verbindet in einem Prozess die Entwicklung neuester
Technik, optimaler Handhabung und ansprechender






Lebendige Unternehmenskultur

Gestaltung miteinander. Die Gleichberechtigung und
Gleichzeitigkeit der drei wesentlichen Definitionskri-
terien eines Produktes — Technik, Gebrauch und As-
thetik — fihren unter Anwendung der zur Zeit in der
Entwicklung befindlichen Methoden zu optimalen Er-
gebnissen bei groBtmaoglicher Reduzierung der Kosten.
Das Institut bietet den Unternehmen der Region eine
Unterstltzung bei konkreten Entwicklungsprojekten,
ebenso fur die gemeinsame Erforschung von Innova-
tionsmoglichkeiten. Es bietet Hilfen bei der Definition
von unternehmensspezifischen Entwicklungsprojekten
und -methoden und die Begleitung der Prozesse bis zu
ihrem erfolgreichen Abschluss.

Mit diesem Konzept der integralen Produktentwick-
lung betritt das Bergische Institut Neuland. Zu Beginn
des technischen Zeitalters im 19./20. Jahrhundert wa-
ren es die entwickelnden Ingenieure, die dem Produkt
die ihnen angemessen erscheinende Form gaben und
die Uber Anwendungsfreundlichkeit entschieden, so
wie die Technik sie vorgab. Dann kamen die Designer
im 20. Jahrhundert und gestalteten, was technisch
entwickelt und vorgegeben war. Ingenieure und Desi-
gner machten sich mit wechselndem Erfolg Gedanken
uber die ergonomische Eignung der Produkte, die meist
hinter der technischen Funktion und der schénen Ge-
stalt zurlickstenen musste. Heute erkennt man, dass
Ergonomie eine eigene Dimension zur Definition eines
Produktes darstellt, gleich bedeutend mit technischer
Funktion und Design. Um dieses integrale Konzept re-
alisieren zu kénnen, hat sich das Institut zum Ziel ge-

Eroffnung des Forum Produktdesign mit der Ausstellung , Zukunft — made in Selingen”

setzt, Ergonomie durch Erforschung und Formulierung
von Kriterien zu definieren. Mit einer solchen Definition
ware auch eine Basis gegeben zur Schaffung und Ver-
gabe eines Ergonomie-Labels, das es bisher noch nicht
gibt. Mit diesem hochaktuellen Thema Ergonomie hat
das Institut die Chance, weit Uber seinen Bestimmungs-
raum hinaus zu wirken.

Design, auch als Gestalt eines technisch ausgereiften
Produktes, ist nicht mehr allein das Erfolgskriterium.
Auch asiatische Unternehmen beauftragen groBe De-
signer mit der Gestaltung ihrer Billigprodukte. Die
Qualitat eines Produktes wird durch die Summe sei-
ner Eigenschaften bestimmt, und die bestehen neben
technischer Funktion, Ergonomie und Design u. a. aus
Marke, Herkunft, Fertigungsqualitat und Servicefreund-
lichkeit. Das Zusammenspiel all dieser Kriterien kénnte
man als die Kultur bezeichnen, die einem Produkt inne-
wohnt, als die Produktkultur. Und erst die ist es, die ein
Produkt wirklich erfolgreich macht. Die letztgenannten
Faktoren sind fur die Firmen selbstverstandlich. Die
erstgenannten Eigenschaften mussen flr jedes Pro-
dukt neu geschaffen werden. Das Bergische Institut
fir Produktentwicklung und Innovationsmanagement
ist gegriindet worden, um die Unternehmen dabei zu
unterstitzen.

Das Bergische Institut ist keine Einrichtung, die Fir-
men kostengiinstige Produktentwicklung, ergonomi-
sche Uberarbeitung oder Design bietet. Es ist eine Ein-
richtung der bergischen Unternehmen zur Foérderung
ihrer Wirtschaft. Sie bietet ihnen Beratung und Ausbil-



dung und soll sie in die Lage versetzen, selbst oder auch
in Zusammenarbeit mit dem Institut die gewlnschten
Ziele zu erreichen. Vom Institut allein wird kein Produkt
entwickelt oder gestaltet. Es schult, berat und begleitet
den Unternehmer auf dem Weg zum richtigen Produkt
und hilft ihm bei der EinfUhrung der fur ihn geeigneten
Entwicklungsprozesse. Es veranstaltet Seminare und
Symposien zu den Themen seines Aufgabenbereiches,
um so auch bei den Firmen das Bewusstsein fur die
eigenen Maoglichkeiten in den sich andernden Markten
Zu wecken.

Neben den notwendigen Buroraumen stehen dem
Institut Seminar-, Tagungs-, Besprechungs- und voll
verkabelte Arbeitsraume, Werkstatten fur den Modell-
bau und fur Pruf- und Testeinrichtungen zur Verfugung.
Das Institut ist mit seiner raumlichen Ausstattung in
der Lage, mit Mitarbeitern von Unternehmen Entwick-
lungsarbeiten von der Idee bis zum fertigen Prototyp
durchzufihren. Es bietet Firmen der Region auch die
Moglichkeit, Raume und Einrichtungen zu mieten und
Arbeiten hier zu verrichten, die sie im eigenen Hause
nicht erledigen konnen oder wollen oder Tagungen jed-
weder Art durchzufuhren.

Die Aufgabe der Institutsverwaltung in den nachsten
Jahren wird es sein, die Unternehmen des Bergischen
Landes von der Attraktivitat und dem Wert des Insti-
tutsangebotes zu uberzeugen. Die Gefahr besteht,
dass die Kunden im Wesentlichen aus der unmittel-
baren Nachbarschaft kommen und andere potenzielle
Kunden die Existenz des Institutes nicht wahrnehmen.
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Dazu genugt nicht eine - dennoch unbedingt erforder-
liche - allgemeine Offentlichkeitsarbeit. Existenz und
Erfolg des Bergischen Institutes hangen davon ab, dass
es gelingt, zu vermitteln, dass sich Investitionen in sei-
ne Arbeit durch erhohte und langfristig gesicherte Ren-
diten bezahit machen.

Das Institut als aussichtsreiche und weitschauende
Initiative bergischer Unternehmen braucht naturlich fur
seine erfolgreiche Arbeit Uber die vom Land und der
Stadt Solingen gewahrte Anfangsfinanzierung hinaus, die
fur den laufenden Betrieb langfristig erforderlichen Mit-
tel. Das Ziel ist, das Institut nach einer gewissen Anlauf-
zeit finanziell aus der Tatigkeit fur die Firmen der Region
auf eigene Beine zu stellen. Der Nutzen, den das Institut
dem Land und den Unternehmen bietet, ubersteigt den
fur diese Zeit erforderlichen Aufwand bei weitem, wenn
die Idee richtig umgesetzt und genutzt wird.

Das umfeld, in dem sich die Raume des Instituts be-
finden, ist bemerkenswert. Der Sitz des Institutes in
dem zum heutigen ,Forum Produktdesign” renovierten
und ungebauten alten Hauptbahnhof in Solingen ver-
leiht ihm zusatzlich Attraktivitat. Das Gebaude des al-
ten Hauptbahnhofs selbst ist Zentrum und Attraktion
des stadtebaulich neu gestalteten Stadtteils Sudliche
Innenstadt von Solingen. Detailgetreu wurde die einzig-
artige Architektur der funfziger Jahre der alten glaser-
nen Bahnhofshalle mit seinen Schaltern und Gepack-
raumen und den alten voll verglasten Verkaufspavillons
wieder hergerichtet. Sie bildet zusammen mit der
groBen FuBgangerbrucke aus dem Ende des 19. Jahr-
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hunderts als ,Forum Produktdesign” attraktive Veran-
staltungsraume. In die ebenfalls sorgfaltig wiederher-
gestellten alten Warteséle der 1. und 2. Klasse, sowie in
den sich vom Gebdude bis an die Gleise erstreckenden
Biergarten lockt eine gute und ideenreiche Gastrono-
mie. Der Dreiklang der Funktionen in diesem sehens-
werten Gebaude macht es attraktiv und nutzt jeder der
drei Institutionen: dem Bergischen Institut, dem Forum
Produktdesign und der Gastronomie.

Das Forum Produktdesign bietet in den beiden gro-
Ben R&umen die Chance, durch attraktive kulturelle Ver-
anstaltungen weit Uber die Grenzen der Region hinaus
Aufmerksamkeit auf sich zu ziehen. Es kann den Unter-
nehmen dazu dienen, ihre Produkte der Offentlichkeit
vorzustellen, es bietet dem Bergischen Institut zusatz-
liche Moglichkeiten, groBziigige Projekte verschiedens-
ter Art flr die Wirtschaft der Region durchzufihren,
es gewdhrt der Wirtschaft des Bergischen Landes die
Chance, Firmen aus allen Markten der Erde einzuladen,
sich hier vor Ort zu prasentieren und dem Wettbewerb
zu stellen. Einen kleinen Begriff der Moglichkeiten bie-
tet das nunmehr in unmittelbarer Nachbarschaft an-
sassige Museum Plagiarius, das Produkte aus aller Welt
betrachtet und vergleicht. Wichtig zur Wahrung der mit
dieser Einrichtung geschaffenen Moglichkeiten ist je-
doch zunachst, gemeinsam mit dem Bergischen Institut
und der Gastronomie ein Konzept flr die Nutzung des
Forums zu erarbeiten. Eine rein gastronomische Nut-
zung wiirde schlieBlich dem Anspruch des Ortes nicht
gerecht werden.

Gleich neben dem Gebaude befinden sich die alten

Guterhallen, umgebaut in zahlreiche Kunstlerateliers
und -wohnungen. Das alte Verwaltungsgebaude am
Kopf der Glterhallen in neuer Gestalt in unmittelbarer
Nachbarschaft zum Forum Produktdesign beherbergt
das bereits genannte, weltweit beachtete Museum
Plagiarius, das Professor Rido Busse nach Solingen ge-
bracht und im Mai 2007 eroffnet hat.

Der restliche Teil der Stdlichen Innenstadt wird in den
kommenden Jahren bebaut von kleinen und mittleren
Unternehmern, die ihren Stand- und Wohnort an dieser
parkahnlich gestalteten, attraktiven zentral gelegenen
Stelle errichten. Wohnen und Arbeiten am selben Ort.
Das Konzept fur die Bebauung und Nutzung des Stadt-
teils, die parkéhnliche Anlage, das Museum Plagiarius,
das Forum Produktdesign mit seinen vielfaltigen Veran-
staltungen und nicht zuletzt die attraktive Gastronomie
gewahrleisten ein hohes Publikumsinteresse. Das wird
hilfreich sein, um das Institut und seine Aktivitaten be-
kannt zu machen. Je bekannter es ist, desto mehr Un-
ternehmen werden seine Dienste in Anspruch nehmen
und die Zusammenarbeit suchen.

Das Bergische Institut fir Produktentwicklung und In-
novationsmanagement ist ein groBartiges Ergebnis des
Zusammenspiels zwischen bergischen Unternehmern
und Wissenschaftle;rn der Bergischen Universitat. Es ist
eine Einrichtung sozusagen als Hilfe zur Selbsthilfe; die
Inanspruchnahme der Moglichkeiten einer Universitat fur
die Ziele der Unternehmen des Bergischen Landes; ein
Angebot an alle, in Zeiten der Globalisierung der Markte
dieser Welt auch in Zukunft bestehen zu kénnen.






